
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

“  Un cittadino chiama per informarti che presenta sintomi simil-influenzali ”. 
 Chiedi al tuo Assistito di descriverti i Sintomi al fine di intercettare tempestivamente possibili casi di infezione COVID-19. 



 

 
 
Di fronte a un caso sospetto di "COVID-19".  
Devi effettuare una segnalazione all'ATS tramite l'applicativo sMAINF (Segnalazione MAlattie INfettive e Vaccinazioni).  
Vediamo quali sono i casi da segnalare... 
 



 

 
 

In presenza di:  
• Una persona con sintomi suggestivi di "COVID-19", ad esempio, insorgenza improvvisa di: febbre; tosse; difficoltà respiratoria, 

anosmia, ageusia, in qualunque contesto. 
• Una persona con tampone positivo al virus "SARS-CoV-2", se non è già stata segnalata.  
• Una persona che ha  ricevuto notifica di contatto tramite " l'app Immuni "; e per cui il medico ha previsto il tampone. 



 

 
 

Non deve essere segnalato in SMAINF come caso sospetto di COVID-19: 
• Un soggetto positivo al test sierologico, se già preso in carico dal laboratorio che ha effettuato il test 
• Una persona asintomatica rientrata dall'estero 
• Una persona in partenza per turismo o lavoro verso luogo dove è richiesto documento immunità COVID-19.  



 

 
 

Quando si deve richiedere il tampone? 
IL MEDICO DI MEDICINA GENERALE, IL PEDIATRA DI LIBERA SCELTA, E  IL  MEDICO DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE devono 
richiedere il tampone: 
• In presenza di un paziente con sintomi di COVID-19.  

Il caso va segnalato immediatamente in sMAINF 



 

 
 

IL MEDICO DI PRONTO SOCCORSO deve richiedere il tampone: 
• in presenza di un paziente sintomatico COVID-19. 

Il caso va segnalato immediatamente in sMAINF  
• o nel caso di paziente NON suggestivo COVID;  ma con rilevazione della temperatura ≥ a 37.5°; a prescindere dal motivo per cui 

è in Pronto Soccorso.  
Segnalare in sMAINF solo a seguito di tampone positivo.  



 

 

IL MEDICO OSPEDALIERO deve richiedere il tampone in presenza di: 

• Paziente da ricoverare o già ricoverato senza sintomi suggestivi di COVID-19. Segnalare in sMAINF solo a seguito di tampone 
positivo. 

• Paziente già ricoverato che sviluppa sintomi suggestivi di COVID-19. Segnalare immediatamente in sMAINF 
• In ambulatorio, in presenza di un paziente con rilevazione della temperatura ≥ 37.5°.  Segnalare immediatamente in sMAINF 



 

 
 

IL MEDICO REPONSABILE DEL PROCESSO DI SCREENING DI OPERATORI SANITARI E SOCIOSANITARI, DI RSA/RSD/ALTRE 
STRUTTURE SOCIOSANITARIE 
• deve richiedere il tampone se nell'ambito dello screening quotidiano ( febbre ) o periodico ( con sierologico o tampone ) individua  

un caso con febbre o con sierologico positivo. 
Segnalare in sMAINF solo a seguito di tampone positivo.  

In caso di pazienti in RSA/Strutture Sociosanitarie sintomatici è invece OBBLIGATORIA la segnalazione immediata 



 

 
 

IL MEDICO DELL’ATS 
• nei casi per cui dall'inchiesta epidemiologica emerga la necessità di fare un tampone a contatti stretti od occasionali  

Segnalazione in sMAINF non necessaria. 

 



 

 
 

IL MEDICO COMPETENTE AZIENDALE 
• Nel caso in cui il MEDICO COMPETENTE AZIENDALE rinvenisse sintomi suggestivi di COVID-19 anche in seguito alla sola 

misurazione della temperatura. 
Segnalare immediatamente in sMAINF 



 

 
 

IL MEDICO RESPONSABILE DI PERCORSI DI SCREENING CON SIEROLOGICO* (AZIENDALI O DI COMUNITA’ ) 
• Deve richiedere il tampone in seguito ad esito positivo del test sierologico*  

Segnalare in sMAINF solo a seguito di tampone positivo. 

* vale per i test eseguiti con metodica CLIA od ELISA , il test rapido (metodo immunocromatografico) non viene considerato  
 



 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

Oltre a questi casi, si richiede il tampone per:  
• Contatti di caso. I contatti sono già segnalati in sMAINF, Se non già segnalati è possibile fare segnalazione con richiesta 

tampone. In caso di esito positivo di un tampone ai contatti è obbligatorio attivare una segnalazione sMAINF  
• Casi di richiesta tampone da extra SSR ( privati cittadini o quelli dei percorsi aziendali privati ). 
• Al fine di verificare la guarigione dei casi accertati: vengono richiesti due tamponi ( a distanza di 24 ore uno dall'altro ).  

La richiesta in questo caso non va fatta su sMAINF. 



 

 
 
Non si richiede il tampone per i seguenti casi: 
• Contatto di un contatto di un caso 
• Contatto di persona positiva al test sierologico 
• Persona asintomatica rientrata dall’estero 
• Persona in partenza per turismo 
• Persona in partenza per lavoro verso luogo dove è richiesto documento di immunità COVID-19  



 

 
 
Se hai riscontrato un caso sospetto di COVID-19. Accedi all' applicativo sMAINF per effettuare la segnalazione alla ATS  
Puoi accedere tramite: 

• il Menu SISS  
• oppure online utilizzando le credenziali OTP  



 

 
 
Effettuato l’accesso… 
Crea la nuova “Scheda Segnalazione" e inizia la compilazione. 
 
 
 



 

 
 
Seleziona la malattia “ Coronavirus 2019 ” ed inserisci i dati obbligatori  
Indica il Domicilio e il recapito telefonico del caso sospetto.  
 



 

 
 

La Data Inizio Sintomi. 
Uno o più Sintomi. Specificando: febbre se maggiore uguale di 37.5°, tosse, coriza, dispnea, polmonite, affaticamento, anosmia e 
ageusia, diarrea, o altri sintomi.  

 



 

 
 

Nel campo Note scrivi: “Richiesta tampone”.  

 

 



 

 
 
Indica i nominativi dei Contatti per cui hai disposto l'isolamento domiciliare 
Invia la segnalazione del caso sospetto ad ATS. 



 

 
 
Invia la segnalazione del caso sospetto ad ATS. 
 



 

 
 

Affinché tu possa ricevere notifica del referto del tampone richiesto, verifica che il cittadino abbia espresso il consenso alla 
consultazione del Fascicolo Sanitario Elettronico. Se non ha espresso il consenso, invitalo a farlo ed eventualmente registralo. 
 
 
 



 

 
 
Se il cittadino ha espresso il consenso la consultazione  

• riceverai una notifica quando il referto sarà disponibile nel Fascicolo Sanitario elettronico 
• Anche il cittadino viene avvisato della disponibilità del nuovo referto nel fascicolo e potrà scaricarlo online al sito 

www.fascicolosanitario.regione.lombardia.it o, a breve, anche tramite l'app FSE.  



 

 

 

 
 


